AVISO DE PRIVACIDAD

I IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE.

GRUPO OCCIDENTE, S.A. DE C.V., con domicilio ubicado en calle Nabor Carrillo, nimero 204,
Colonia  Vértice, Toluca, Estado de Meéxico, C.P.50090 vy portal de internet
http://www.gaoaluminio.com/, es el Responsable del uso y tratamiento de los Datos Personales
gue nos proporcione, los cuales serdn protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares, su reglamento y demds disposiciones
aplicables.

Le informamos que tendra pleno acceso, control y decisién sobre los Datos Personales que
proporcione conforme a los términos y condiciones que mds adelante se indican, por lo cual le
recomendamos que lea atentamente el presente Aviso de Privacidad.

Il FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS.

Los Datos Personales que GRUPO OCCIDENTE, S.A. DE C.V., solicita, recaba, almacena, utiliza o
transfiere de Usted, los utilizara para las siguientes finalidades:

a) Necesarias o primarias

e Verificar y confirmar su identidad segln resulte aplicable conforme al servicio o producto
contratado.

e Realizar un andlisis de la informacién proporcionada por el Titular.

e Formalizar una relacién contractual.

e Administrar y operar los servicios y productos que solicita y contrata.

e Integrar expedientes, Bases de Datos, y dar tratamiento a los mismos.

e Generar los comprobantes fiscales correspondientes.

e Realizar cobranza de los servicios y productos que solicita y contrata.

e Determinar otorgamiento de créditos.

e Determinar viabilidad de pago.

e Cumplir con la regulacion vigente en materia de proteccidon civil, para el acceso a las
instalaciones, oficinas o sucursales del Responsable, tales como sistemas de video
vigilancia y acceso a instalaciones.

e Otorgar al Titular o a los Terceros que este designe, los beneficios que pudieran derivar de
los programas, campafias, rifas o sorteos a los que este se haya inscrito, en cumplimiento
a los Términos y Condiciones publicados en cada caso.

b) Secundarias

e Comunicar cotizaciones, descuentos, promociones, campafas, recordatorios, citas de
servicio y nuevos productos.

e Prospeccidon comercial.

e Ofrecer al Titular una ampliacién o mejora de los productos o servicios contratados.
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e Invitar al Titular a eventos, conferencias o talleres que tengan por objeto dar a conocer
diversos productos y servicios que comercializa el Responsable.

e Encuestas de calidad y satisfaccién, respecto de los productos contratados.

e Generacién de informacion estadistica relacionada con el uso de productos y servicios
operados por el Responsable.

e Atender quejas y solicitudes de aclaraciones.

Le informamos que el Responsable cuenta con sistemas de video vigilancia al interior y exterior de
sus oficinas y sucursales. Las imagenes y sonidos captados por las cdmaras serdn utilizados para
seguridad del Titular, asi como para el monitoreo y control de acceso fisico a sus instalaciones.

En consideracién a las finalidades antes descritas, el Responsable informa a Usted que al otorgar
su consentimiento autoriza al Responsable a utilizar los Datos Personales proporcionados, con
excepcion de Datos Personales Sensibles con fines comerciales o de promocién, asi como para el
envio de informacion publicitaria, relacionada con los servicios contratados por el Titular, en el
gue quedan incluidos, sin limitar, los envios por correo electrénico, telefonia celular, redes
sociales, o cualquier otro medio de comunicacién electrénica similar que pueda llegar a
desarrollarse.

Asimismo, se entenderd que autoriza la recopilacién de informacién a través de encuestas de
calidad y satisfaccion y en su caso la generacidn de informacién estadistica relacionada con el uso
de productos y servicios operados por el Responsable.

El Titular podra en cualquier momento, revocar la autorizacidon otorgada para el tratamiento de
sus Datos Personales conforme a las finalidades secundarias a través de una solicitud a la direccidn
de correo electrénico rchg@gaoaluminio.com o presentarla fisicamente, segin se refiere el
numeral VI de este Aviso de Privacidad en el entendido de que el tratamiento de los Datos
Personales proporcionados por el Titular al Responsable estara limitado en dichos casos al
cumplimiento de las finalidades primarias del presente Aviso de Privacidad.

En caso de que el Titular revoque la autorizaciéon otorgada al Responsable para el tratamiento de
sus Datos Personales bajo alguna de las finalidades identificadas como necesarias o primarias,
dicha revocacién podra implicar la suspension de los servicios prestados por el Responsable, en
cumplimiento a las disposiciones legales vigentes.

Al ponerse a disposicion del Titular el presente Aviso de Privacidad y no manifestarse oposicion de
su parte en un plazo de cinco dias habiles, se entendera que el Titular otorga su consentimiento al
Responsable para llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales proporcionados conforme a
lo previsto en este Aviso de Privacidad.

Asimismo, se le informa que si Usted, decide en cualquier momento adherirse voluntariamente a
un Programa de lealtad, de recompensas, de beneficios; o incorporarse como participante en
algun evento organizado por el Responsable se entendera que otorga su consentimiento para el
tratamiento de sus Datos Personales conforme a las finalidades secundarias a que se refiere el
presente numeral.
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El mismo tratamiento a que se refiere el presente Aviso de Privacidad, tendran los Datos
Personales recabados en lo futuro, sin perjuicio de lo cual el Titular podra ejercer en cualquier
momento su derecho de oposicidn, segin lo dispone el numeral VI de este Aviso de Privacidad.

1l DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS.

GRUPO OCCIDENTE, S.A. DE C.V., para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente Aviso
de Privacidad, utilizara los siguientes Datos Personales:

Datos de identificacion y contacto:

e Nombre completo, edad, identificacidon oficial con fotografia, carta poder o poder notarial,
lugar de nacimiento, fecha de nacimiento, domicilio, teléfono particular, teléfono celular,
correo electrénico, Registro Federal de Contribuyentes, Clave Unica de Registro de
Poblacidn, firma autdgrafa y firma electrdnica.

Datos laborales
e (Cargo que desempefia, area o departamento, empleador, domicilio laboral, teléfono y
correo electrdnico laboral.

Datos académicos o profesionales
e Trayectoria educativa, cedula profesional y certificados.

Datos patrimoniales y/o financieros

e Modalidad de pago, concepto de pago, informacidn fiscal, historial crediticio, nUmero de
cuenta bancaria y clave interbancaria.

IV. CONSENTIMIENTO DEL TITULAR.

GRUPO OCCIDENTE, S.A. DE C.V., se compromete a que todos los Datos Personales obtenidos
seran tratados bajo las mas estrictas medidas de seguridad que garanticen su confidencialidad.

El tratamiento de los Datos Personales estard siempre sujeto a que el Titular proporcione su
consentimiento ya sea de manera expresa, manifestando su voluntad de manera verbal, por
medios electrénicos, dpticos, por cualquier otra tecnologia o por signos inequivocos, o bien de
manera tacita, entendiendo por conocimiento tacito cuando habiéndose puesto a disposicién del
Titular el Aviso de Privacidad, éste no manifieste oposicidn alguna.

Asimismo, se le informa que no serd necesario el consentimiento del Titular para el tratamiento de
los Datos Personales cuando: (1) Esté previsto en una Ley; (ll) Los datos figuren en fuentes de
acceso publico; (Ill) Los Datos Personales se sometan a un procedimiento previo de disociacion;
(IV) Tenga el propdsito de cumplir obligaciones derivadas de una relacidn juridica entre el Titulary
el Responsable; (V) Exista una situacion de emergencia que potencialmente pueda dafiar a un
individuo en su persona o en sus bienes; (VI) Sean indispensables para la atencion médica, la
prevencion, diagndstico, la prestacién de asistencia sanitaria, tratamientos médicos o la gestion de
servicios sanitarios, mientras el Titular no esté en condiciones de otorgar el consentimiento, en los
términos que establece la Ley General de Salud y demds disposiciones juridicas aplicables y que
dicho tratamiento de datos se realice por una persona sujeta al secreto profesional u obligacién
equivalente, o (VII) Se dicte resolucidn de autoridad competente.



Al ponerse a disposicion del Titular el presente Aviso de Privacidad, podrd en un plazo de cinco
dias habiles siguientes oponerse a la autorizacion otorgada para el tratamiento de sus Datos
Personales proporcionados al Responsable, a través de una solicitud a la direccién de correo
electrénico rchg@gaoaluminio.com o presentarla fisicamente, segin se refiere el numeral VI de
este Aviso de Privacidad, de no hacerlo, se entenderd que el Titular otorga su consentimiento al
Responsable para llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales proporcionados conforme a
lo previsto en este Aviso de Privacidad.

Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, su reglamento y demas disposiciones aplicables, el Titular manifiesta que el
presente Aviso de Privacidad le ha sido dado a conocer por el Responsable, haber leido, entendido
y acordado los términos expuestos, por lo que otorga su consentimiento tacito respecto del
tratamiento de sus Datos Personales, sin manifestar oposicion.

En caso de que los Datos Personales recopilados incluyan Datos Patrimoniales o Financieros,
requerimos de su consentimiento expreso, manifestando la voluntad verbalmente, por escrito, por
medios electrdnicos, dpticos, cualquier otra tecnologia, o por signos inequivocos, pudiendo ser
mediante la firma del contrato correspondiente, formato impreso, o utilizando medios
electrénicos.

En caso de Datos Personales Sensibles, requeriremos de su consentimiento de manera expresa y
por escrito, donde se le autorice para su tratamiento a través de su firma autégrafa, o firma
electrénica o cualquier otro medio de autentificacién, lo cual se realizard mediante escrito libre
dirigido al Responsable.

El Titular podra en cualquier momento, revocar la autorizacién otorgada para el tratamiento de
sus Datos Personales proporcionados al Responsable, a través de una solicitud a la direccion de
correo electrénico rchg@gaoaluminio.com o presentarla fisicamente, segun se refiere el numeral
VI de este Aviso de Privacidad.

En caso de que el Titular revoque la autorizacién otorgada al Responsable para el tratamiento de
sus Datos Personales, dicha revocacion podra implicar la suspension de los servicios prestados por
el Responsable, en cumplimiento a las disposiciones legales vigentes.

El mismo tratamiento a que se refiere el presente Aviso de Privacidad, tendran los Datos

Personales recabados en lo futuro, sin perjuicio de lo cual el Titular podra ejercer en cualquier
momento su derecho de oposicién, segun lo dispone el numeral VI de este Aviso de Privacidad.

V. TRANSFERENCIA DE DATOS Y REMISIONES.

El Responsable se compromete a velar por el cumplimiento de los principios de proteccién de
Datos Personales establecidos por la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, su reglamento y demas disposiciones aplicables.

Asimismo, se le informa que las transferencias nacionales o internacionales de datos podrdn
llevarse a cabo sin el consentimiento del Titular cuando se dé alguno de los siguientes supuestos:
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(1) Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte; (ll)
Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagndstico médico, la prestacion de
asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestién de servicios sanitarios; (lll) Cuando la
transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas bajo el control
comun del Responsable, o a una sociedad matriz o a cualquier sociedad del mismo grupo del
Responsable que opere bajo los mismos procesos y politicas internas; (IV) Cuando la transferencia
sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés del Titular, por el
Responsable y un Tercero; (V) Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la
salvaguarda de un interés publico, o para la procuracion o administracién de justicia; (VI) Cuando
la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un
proceso judicial, y (VII) Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento
de una relacién juridica entre el Responsable y el Titular.

Lo anterior sin perjuicio de la facultad que posee el Titular para el ejercicio de los Derechos ARCO
en términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de los Particulares,
su reglamento, demas disposiciones aplicables y del numeral VI de este Aviso de Privacidad.

A continuacién se sefialan las personas, empresas, organizaciones o autoridades distintas a
GRUPO OCCIDENTE, S.A. DE C.V., a las que el Responsable podra transferir dentro y fuera del pais
sus Datos Personales para las siguientes finalidades:

Destinatario Finalidad

Servicio de Administracion Tributaria Cumplimiento de las obligaciones fiscales y
administrativas derivadas de nuestra relacion
contractual.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico Cumplimiento de las obligaciones fiscales vy
administrativas derivadas de nuestra relacion
contractual.

Instituciones Bancarias Para realizar el cobro de servicios.

Consultorias externas Asesoria y cumplimento de obligaciones
fiscales y legales derivadas de nuestra relacion
contractual.

Su informacidon puede ser compartida por GRUPO OCCIDENTE, S.A. DE C.V., con cualquiera de sus
empresa filiales, subsidiarias y controladoras, asi como también con Terceros con los que
mantiene una relacidn juridica para el envio de productos o informacion, para realizar encuestas
de satisfaccion, estudios de mercado, recordatorios y citas de servicios, para envio de cotizaciones,
promociones, para dar seguimiento a los comentarios, consultas, quejas y reclamaciones que
Usted presente, para mantener controles administrativos y estadisticos, para actividades de
relacionamiento con el cliente, para fines de publicidad y prospeccidon comercial.

Asimismo le informamos que las remisiones de Datos Personales entre el Responsable y sus
Encargados no requerirdan ser informadas al Titular. Bajo esta categoria se clasifican las
transferencias de informacion con aquellas Entidades Financieras o Comerciales con las que el
Responsable suscriba algiin convenio o acuerdo para la el ofrecimiento, prestacién u otorgamiento
de beneficios a sus clientes o para la prestacién de servicios conjuntos.



Si Usted no manifiesta su oposicidn en un plazo de cinco dias habiles siguientes para que sus Datos
Personales sean transferidos a Terceros para estos fines, a través de una solicitud a la direccion de
correo electrénico rchg@gaoaluminio.com o presentarla fisicamente, segun se refiere el numeral
VI de este Aviso de Privacidad, se entenderd que el Titular otorga su consentimiento al
Responsable para dichas transferencias.

El Titular manifiesta que el presente Aviso de Privacidad le ha sido dado a conocer por el
Responsable, haber leido, entendido y acordado los términos expuestos referentes, por lo que
otorga su consentimiento tacito respecto de las transferencias cuando no se actualicen los
supuestos del articulo 37 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, y los Datos a transferir no sean Sensibles, Patrimoniales o Financieros, sin manifestar
oposicion.

En caso de que los Datos Personales a transferir incluyan Datos Patrimoniales o Financieros,
requerimos de su consentimiento expreso, manifestando la voluntad verbalmente, por escrito, por
medios electrdnicos, dpticos, cualquier otra tecnologia, o por signos inequivocos, pudiendo ser
mediante la firma del contrato correspondiente, formato impreso, o utilizando medios
electrénicos.

En caso de Datos Personales Sensibles, requeriremos de su consentimiento de manera expresa y
por escrito, donde se le autorice para su tratamiento a través de su firma autdgrafa, o firma
electrénica o cualquier otro medio de autentificacién, lo cual se realizard mediante escrito libre
dirigido al Responsable.

El Responsable informa a Usted que toda comunicacién girada por correo electrénico o a través de
Internet, tales como servicios de mensajeria electrdonica no protegidos, tales como redes sociales,
paginas de internet distintas a las sefialadas expresamente por el Responsable como oficiales o
sitios web no identificados por el Responsable como propios puede ser objeto de intercepcién de
la informacidn, pérdida o posibles alteraciones en el mensaje o en los datos remitidos, en cuyo
caso, el Titular no podra exigir al Responsable al que gira dicha comunicacidn, indemnizacién por
cualquier dafio resultante por la intercepcién, sustraccion, pérdida o alteracion relacionada con
dicha comunicacion.

VI. DERECHOS ARCO.

El Titular, por si o mediante representante legal debidamente acreditado, tiene reconocidos y
podra ejercitar los Derechos ARCO que le otorga la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales
en Posesion de Particulares, su reglamento y demadas disposiciones aplicables, frente al
Responsable.

Usted tiene derecho a conocer qué Datos Personales tenemos de Usted, para qué los utilizamos y
las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccién de
su informacién personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta
(Rectificacidn); bloqueo y posterior eliminaciéon de nuestros registros o bases de datos cuando
considere que la misma no esta siendo utilizada adecuadamente (Cancelacion); asi como oponerse
al uso de sus Datos Personales para fines especificos (Oposicidn). Estos derechos se conocen como
derechos ARCO.
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Los Titulares de los Datos Personales, en cualquier momento, podrdn ejercer los derechos de
acceso, cancelacion, rectificacion y oposicién (derechos ARCO), asi mismo el ejercicio de
cualquiera de los derechos ARCO no impide el ejercicio de alguno otro.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, Usted debera presentar su solicitud
fisicamente en calle Nabor Carrillo, nimero 204, Colonia Vértice, Toluca, Estado de Meéxico,
C.P.50090, con su identificacion oficial vigente, en donde nuestros personal le brindara atencién y
le dard trdmite a su solicitud, o a través de la direccibn de correo electrénico
rchg@gaoaluminio.com, por medio de un escrito libre, firmado, acompafiado de la documentacion
gue mas adelante se sefiala o en su caso escaneada y legible, para su evaluacién con objeto de que
el Responsable pueda llevar a cabo la autenticacidn del Titular que requiera ejercer sus Derechos
ARCO, con los requisitos que se detallan a continuacion:

a) El nombre y domicilio o correo electrdnico del Titular para comunicarle la respuesta a su
solicitud;

b) Los documentos que acrediten la identidad del Titular, o en su caso, la representacién
legal de quien actle en su nombre, incluyendo identificacion oficial, carta poder firmada
ante dos testigos o poder notarial;

c) La descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que el Titular busca
ejercer alguno de los derechos antes mencionados;

d) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los Datos Personales
del Titular;

e) Especificar claramente si la solicitud es de acceso, rectificacion, cancelacidon u oposicion;

f) El motivo de la solicitud; y

g) Las modificaciones a realizarse en caso de que la solicitud sea para la rectificacion de
Datos Personales, para ejercer este derecho se debera entregar la documentacién que
acredite la rectificacion solicitada de acuerdo a los Datos Personales;

h) Los Datos Personales e informacidn por el que Usted considere debe proceder en caso de
que se trate del derecho de cancelacién u oposicién;

i) El medio en que se puede reproducir los Datos Personales que solicite: copia simple,
documento electrdnico u otro medio.

Por lo que GRUPO OCCIDENTE, S.A. DE C.V., comunicara al Titular la respuesta de su solicitud en
los términos que establece la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidén de
Particulares, en un plazo maximo de veinte dias, contados a partir de la fecha en que haya recibido
la solicitud, la determinacion adoptada, a efecto de que, si resulta procedente, se hara efectiva
dentro de los quince dias siguientes, a la fecha en que se comunique su respuesta.

La resolucidon adoptada por el Responsable serd comunicada al Titular a través de uno de los
canales elegido por éste ultimo, los cuales se mencionan en la solicitud que se envia por el Titular
al Responsable.

Se le informa que los plazos antes referidos, GRUPO OCCIDENTE, S.A. DE C.V., podrd ampliarlos,
cuando las particularidades del caso asi lo ameriten. Lo anterior se le notificard al Titular por el
mismo medio en que fue realizada la solicitud.

La entrega de los Datos Personales sera gratuita previa acreditacion de su identidad ante el
Responsable. Por excepcidn, en aquellos casos en los que derivado de la solicitud particular del
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Titular, se genere al Responsable gastos justificados de envio; y en su caso costos por la de
reproduccidn o por la generacion de copias u otros formatos que tengan como motivo atender la
solicitud del Titular, el Titular deberd abonar, en los casos en que lo amerite, dichos gastos al
Responsable, situacidon que se informara al Titular por el Responsable previa la entrega de Datos
Personales.

GRUPO OCCIDENTE, S.A. DE C.V., podrd negar el acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién al
tratamiento de los mismos, en los siguientes supuestos:

a) Cuando el solicitante no sea el Titular de los Datos Personales, o el representante legal
no esté debidamente acreditado para ello;

b) Cuando en su base de datos no se encuentren los Datos Personales del solicitante;

) Cuando se lesionen los derechos de un Tercero;

d) Cuando exista un impedimento legal, o la resolucidon de una autoridad competente

que restrinja el acceso a los Datos Personales o que no permita la rectificacion,
cancelacién u oposicién de los mismos;
e) Cuando la rectificacion, cancelacion u oposicidon haya sido previamente realizada.

Los datos de contacto de la persona o departamento de Datos Personales, que esta a cargo de dar
trdmite a las solicitudes de derechos ARCO, asi como para cualquier duda, aclaracion o mayor
informacidn sobre el procedimiento y medios para el ejercicio de derechos ARCO son los
siguientes:

e Nombre de la persona o departamento de Datos Personales: Rubén Chavez.

e Domicilio: Nabor Carrillo 204, Colonia Vertice, Toluca Estado de México, México. CP
50090.

e Correo electrénico: rchg@gaoaluminio.com

e Numero telefénico: Clave (00 52) desde el extranjero y (00 52 1) con celular — 722 217
9408 — 722 217 9404 — 722 212 8539 — 722 280 1067 ext 108.

VIl. REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO.

Los Titulares por si o mediante representante legal debidamente acreditado, podrd en cualquier
momento revocar su consentimiento al tratamiento de Datos Personales que se encuentran en
posesion de GRUPO OCCIDENTE, S.A. DE C.V.

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de
sus Datos Personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos
podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por
alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus Datos Personales. Asimismo, Usted debera
considerar que para ciertos fines, la revocacién de su consentimiento implicara que no le podamos
seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusién de su relacién con nosotros.

Para poder hacer valer la revocacion del consentimiento al tratamiento de Datos Personales, de
conformidad a la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Particulares, es
necesario que el Titular realice una solicitud que debera presentar fisicamente en calle Nabor
Carrillo, nimero 204, Colonia Vértice, Toluca, Estado de México, C.P.50090, con su identificacion
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oficial vigente, en donde nuestros personal le brindara atenciéon y le dara tramite a su solicitud, o a
través de la direccion de correo electrénico rchg@gaoaluminio.com, por medio de un escrito libre,
firmado, acompaiado de la documentacién que mas adelante se sefala o en su caso escaneada y
legible, para su evaluacién con objeto de que el Responsable pueda llevar a cabo la autenticaciéon
del Titular que requiera ejercer sus Derechos ARCO, con los requisitos que se detallan a
continuacién:

a) El nombre y domicilio o correo electrénico del Titular para comunicarle la respuesta a
su solicitud;
b) Los documentos que acrediten la identidad del Titular, o en su caso, la representacion

legal de quien actie en su nombre, incluyendo identificacién oficial, carta poder
firmada ante dos testigos o poder notarial;

) La descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que el Titular
busca la revocacion;

d) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los Datos
Personales del Titular;

e) Especificar claramente que la solicitud es de revocacion del consentimiento al
tratamiento de Datos Personales

f) El motivo de la solicitud.

Por lo que GRUPO OCCIDENTE, S.A. DE C.V., comunicara al Titular la respuesta de su solicitud en
los términos que establece la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Particulares, en un plazo maximo de veinte dias, contados a partir de la fecha en que haya recibido
la solicitud, la determinacién adoptada, a efecto de que, si resulta procedente, se hard efectiva
dentro de los quince dias siguientes, a la fecha en que se comunique su respuesta.

La resolucidn adoptada por el Responsable serd comunicada al Titular a través de uno de los
canales elegido por éste ultimo, los cuales se mencionan en la solicitud que se envia por el Titular
al Responsable.

Se le informa que los plazos antes referidos, GRUPO OCCIDENTE, S.A. DE C.V., podrd ampliarlos,

cuando las particularidades del caso asi lo ameriten. Lo anterior se le notificara al Titular por el
mismo medio en que fue realizada la solicitud.

VIIl. LIMITACION DE USO Y DIVULGACION DE DATOS.

El Titular tendrd un plazo de cinco dias habiles para que, de ser el caso, manifieste su negativa al
Responsable para el uso de sus Datos Personales conforme a las finalidades secundarias descritas
en el numeral Il de este Aviso de Privacidad y den origen a la relacién juridica entre el Responsable
y el Titular. Si el Titular no manifiesta dentro de los referidos cinco dias habiles su negativa para el
tratamiento de sus Datos Personales conforme a las finalidades secundarias informadas, se
entendera que ha otorgado su consentimiento para el tratamiento de los mismos.

Sin perjuicio de lo anterior, el Titular podrd en cualquier momento, revocar la autorizacién
otorgada para el tratamiento de sus Datos Personales, con objeto de que Usted pueda limitar el
uso y divulgacién de su informacion personal o bien, para obtener mayor informacién al respecto,
le ofrecemos los siguientes medios:


mailto:rchg@gaoaluminio.com

Llamando al nimero telefénico Clave (00 52) desde el extranjero y (00 52 1) con celular — 722 217
9408 — 722 217 9404 — 722 212 8539 — 722 280 1067 ext 108 de la ciudad de Toluca, estado de
México o a través de una peticidn a la direccidon de correo electrénico rchg@gaoaluminio.com.

De manera adicional, le informamos que contamos con los siguientes listados de exclusidn, en los
cuales podra registrarse para que sus Datos Personales no sean tratados para ciertos fines:

Nombre del listado Finalidad para las que aplica Medio para obtener mayor
informacion

Exclusion Voluntaria Inscribir gratuitamente el Llamando al numero

Publicitaria numero telefénico fijo o telefénico Clave (00 52) desde

celular y/o correo electrénico el extranjero y (00 52 1) con
de todas aquellas personas celular — 722 217 9408 — 722
que soliciten limitar o 217 9404 — 722 212 8539 -
suspender la utilizaciéon de sus 722 280 1067 ext 108 de la
Datos Personales con fines ciudad de Toluca, estado de

mercadotécnicos o Meéxico.
publicitarios de productos o
servicios.

El Responsable manifiesta que cuenta en su operacién con las medidas de seguridad
administrativas, fisicas y técnicas necesarias y suficientes para la proteccion de sus Datos
Personales; no obstante, de considerarlo necesario podrd implementar medidas adicionales que se
encuentren a su alcance para evitar la pérdida, mal uso, alteracién, acceso no autorizado o robo
de los Datos Personales proporcionados por el Titular conforme a lo dispuesto por la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares, su reglamento y demads
disposiciones aplicables.

IX. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

GRUPO OCCIDENTE, S.A. DE C.V., ha adoptado los niveles adecuados de seguridad de proteccién
de los Datos Personales y dispone de medios adicionales, de ultima generacidn, ademas de
medidas técnicas como software para la encriptacién de la informacion confidencial y control de
acceso a la informacién de caracter personal, usuarios restringidos, politicas de seguridad,
usuarios y contrasefias, y otros sistemas orientados a evitar el mal uso, alteracidn, acceso no
autorizado y robo de los Datos Personales proporcionados a GRUPO OCCIDENTE, S.A. DE C.V., por
lo que ésta, no serd Responsable de posibles dafios o perjuicios que se pudieran derivar de
interferencias, omisiones, interrupciones, virus informaticos, averias telefénicas o desconexiones
en el funcionamiento operativo del sistema electrénico, motivadas por causas ajenas a la misma.

X. FORMA DE OBTENER LOS DATOS PERSONALES.

Personalmente del Titular: el Responsable podra obtener Datos Personales a través de su propio
personal administrativo, o bien, a través de su representante o apoderado legal. En ambos casos,
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previa solicitud de informacién, el Aviso de Privacidad le serd facilitado en el momento en que se
recaba el dato de forma clara y fehaciente, a través de los formatos por los que se recaban
(impresos, digitales, visuales, sonoros o cualquier otra tecnologia), salvo que se hubiera facilitado
el Aviso de Privacidad con anterioridad.

Medios tecnoldgicos: Los Datos Personales podran ser obtenidos directamente del Titular por
cualquier medio electrénico, dptico, sonoro, visual, o a través de cualquier otra tecnologia. El
Responsable de manera inmediata dara a conocer los medios por los cuales estara a su alcance el
texto completo del Aviso de Privacidad y para su seguridad previa la recoleccién de datos, se le
informara la identidad y el domicilio de GRUPO OCCIDENTE, S.A. DE C.V., asi como las finalidades
del tratamiento de Datos Personales.

De manera Indirecta: el Responsable tendra la posibilidad de obtener de manera indirecta Datos
Personales por medio de Terceros. En este caso, el Responsable notificara al Titular sobre el uso y
las finalidades del tratamiento de sus Datos Personales y pondrd a su disposicion el Aviso de
Privacidad en la pagina web http://www.gaoaluminio.com/, previa obtencién y uso de los Datos
Personales del Titular.

El Titular manifiesta que los Datos Personales proporcionados al Responsable son veraces y
actualizados y se obliga a comunicar al Responsable cualquier modificacién a los Datos Personales
proporcionados con la mayor brevedad posible a través de los formatos designados para ello que
se encuentran en la red de sucursales

Xl.  ALMACENAMIENTO DE DATOS.

El Responsable almacena los Datos Personales en la base que al efecto genere, durante el periodo
de tiempo necesario, para realizar el servicio y finalidades por el cual fueron recabados vy
solicitados, pudiendo el Titular oponerse al manejo de los mismos en cualquier momento que lo
consideres oportuno, con las limitaciones de Ley.

A partir de que hubiera terminado nuestra relacion contractual seran conservados exclusivamente
para efectos de las responsabilidades judiciales y fiscales nacidas del tratamiento.

XIl. RECOPILACION DE INFORMACION POR PARTE DE TERCEROS.

El Portal http://www.gaoaluminio.com/ contiene enlaces a otros sitios cuyas practicas de
informacidon pueden ser diferentes a las del Portal, por lo que los servicios, contenidos,
informacién y/o administracion de dichos sitios no son responsabilidad de GRUPO OCCIDENTE,
S.A.DEC.V.

Asimismo, GRUPO OCCIDENTE, S.A. DE C.V., sera responsable de la proteccién y Tratamiento de
los Datos Personales y Datos Personales Sensibles que el Titular proporcione a Terceros con los
que el Responsable, tenga celebrado algun convenio de colaboracidn en beneficio de sus Titulares.

Por lo tanto, es responsabilidad del Titular consultar las condiciones de privacidad de los Terceros
Responsables sobre el Tratamiento que éstos le dardn a los Datos Personales o Datos Personales
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Sensibles. Asimismo, el Responsable en ningln caso y bajo ninguna circunstancia sera responsable
por el Tratamiento que otros sitios distintos al Portal den a los Datos Personales del Titular.

XIil.

USO DE TECNOLOGIAS DE RASTREO.

Le informamos que en nuestra pagina de internet utilizamos cookies, web beacons u otras
tecnologias, a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario de
internet, para brindarle un mejor servicio y experiencia al navegar en nuestra pdgina. Los Datos
Personales que recabamos a través de estas tecnologias, los utilizaremos para los siguientes fines:

Para verificar y confirmar la identidad del Titular.

Generar perfiles o cruce de datos.

Para mejorar su navegacion.

Realizar un andlisis de la informacién proporcionada por el Titular.

Guardar sus preferencias personales e informacidn técnica (nimero de visitas, flujo de
visitas, selecciones, omisiones y opciones ejecutadas dentro del sitio Web).

Saber si el usuario recibié y abrié nuestros mensajes electrénicos.

Integrar expedientes, Bases de Datos, y dar tratamiento a los mismos.

Administrar y operar los servicios y productos que solicita y contrata con nosotros.
Obtencién de datos de manera automatica al tiempo que el Titular visita nuestra pagina.
Comunicar cotizaciones, descuentos, promociones, campafias, recordatorios, citas de
servicio y nuevos productos.

Prospeccién comercial.

Encuestas de calidad y satisfaccion, respecto de los productos contratados.

Los Datos Personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los siguientes:

Identificadores, nombre de usuario y contrasefias de una sesion.
Idioma preferido por el usuario.

Regidn en la que se encuentra el usuario.

Tipo de navegador del usuario.

Tipo de sistema operativo del usuario.

Visitas a otros sitios de internet.

Fecha y hora del inicio y final de una sesién de un usuario.

Asimismo, le informamos que su informacidn personal sera compartida con las siguientes
personas, empresas, organizaciones o autoridades distintas a nosotros, para los siguientes fines:

Destinatario Finalidad

Servicio de Administracion Tributaria Cumplimiento de las obligaciones fiscales y
administrativas derivadas de nuestra relacion
contractual.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico Cumplimiento de las obligaciones fiscales y
administrativas derivadas de nuestra relacion
contractual.

Instituciones Bancarias Para realizar el cobro de servicios.

Consultorias externas Asesoria y cumplimento de obligaciones




fiscales y legales derivadas de nuestra relacion
contractual.

En la mayoria de los navegadores las cookies se aceptan automdaticamente en virtud de su
configuracion predeterminada, Usted puede ajustar las preferencias de su navegador para aceptar
o rechazar las cookies.

Para que el Titular pueda deshabilitar estos programas, deberd de acceder a las "opciones de
internet" ubicadas en la seccién de las "Herramientas", o funciones similares, del navegador que
utilice.

La desactivacién de las cookies puede inhabilitar diversas funciones de los sitios web de GRUPO
OCCIDENTE, S.A. DE C.V., o que no se muestren correctamente. En caso de que Usted prefiera
eliminar las cookies, Usted puede eliminar el archivo al final de cada sesion del explorador.

El sitio web del Responsable http://www.gaoaluminio.com/ utiliza "cookies" que podra colocar en
su computadora y tener acceso a ellas y que le permitirdn iniciar sesién en servicios de acuerdo a
su experiencia personal en el sitio web, almacenando sus preferencias en su equipo, eliminando la
necesidad de especificar repetidamente la misma informacion y solo mostrar contenido
personalizado y publicidad de acuerdo a sus preferencias en sus posteriores visitas al sitio web.

Para conocer mas sobre la forma en que se pueden deshabilitar estas tecnologias, consulte el
siguiente medio:

Llamando al nimero telefénico Clave (00 52) desde el extranjero y (00 52 1) con celular — 722 217
9408 — 722 217 9404 — 722 212 8539 — 722 280 1067 ext 108 de la ciudad de Toluca, estado de
México o a través de una peticion a la direccidn de correo electrdnico rchg@gaoaluminio.com.

XIV. ACTUALIZACION DEL AVISO.

El Responsable se reserva el derecho a realizar cambios en el presente Aviso de Privacidad,
pudiendo sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos
legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras
practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente
Aviso de Privacidad, a través de: Nuestra pagina de internet http://www.gaoaluminio.com/.

El procedimiento a través del cual se llevardn a cabo las notificaciones sobre cambios o
actualizaciones al presente Aviso de Privacidad es el siguiente:

Se hara de su conocimiento mediante la publicacién de un anuncio en nuestro portal de internet
http://www.gaoaluminio.com/.

Es responsabilidad del Titular revisar el contenido del Aviso de Privacidad en el sitio
http://www.gaoaluminio.com/ o solicitdndolo al correo electrénico rchg@gaoaluminio.com.
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Asimismo, se informa al Titular que cuenta con el derecho a oponerse al tratamiento de sus Datos
Personales en caso de no estar de acuerdo con las modificaciones que pudiera presentar este
Aviso de Privacidad, para ello, debera enviar una solicitud a la direccién de correo electrdnico o
presentarla fisicamente, segln se refiere el numeral VI del presente Aviso de Privacidad.

El Responsable entenderd que de no expresar lo contrario, significa que el Titular ha leido,
entendido y acordado los términos ahi expuestos, lo que constituye su consentimiento a los
cambios y/o actualizaciones respecto al tratamiento de sus Datos Personales.

Les informamos que la autoridad competente para resolver cualquier conflicto derivado de la
aplicacion a la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su
Reglamento es el Instituto Nacional de Acceso a la Informacién y Datos Personales (INAI) y puedes
saber mas del tema en su pagina www.inai.org.mx

XV. CONTACTO.

En caso de tener preguntas o sugerencias, puede contactar al Responsable o nuestro
Departamento Responsable de Datos Personales, quienes han sido designados especialmente por
GRUPO OCCIDENTE, S.A. DE C.V., para atender las solicitudes que se realicen relacionadas con el
tratamiento de Datos Personales.

Responsable de Datos Personales de GRUPO OCCIDENTE, S.A. DE C.V.:

Nombre de la persona o departamento de Datos Personales: Rubén Chavez.

Domicilio: Nabor Carrillo 204, Colonia Vertice, Toluca Estado de México, México. CP 50090.

Correo electrdnico: rchg@gaoaluminio.com.

Numero telefénico: Clave (00 52) desde el extranjero y (00 52 1) con celular — 722 217 9408 — 722
2179404 — 722 212 8539 — 722 280 1067 ext 108.

EL AVISO DE PRIVACIDAD DEBE SER DEPOSITADO EN EL SITIO http://www.gaoaluminio.com/.
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